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諸島です。 

法的目的および同目的で解釈する場合、公式文書は英語文書となります。翻訳は便宜上提供されるものであり、法的目的のため、または一般的にい

かなる法的な理由においても、有効な文書として使用することはできません。 

 

 

般 

 

当ウェブサイトは、Quality FX Ltd（以下「当社」）が、マーシャル諸島で法人番号 118067 を取得し、登記住所

を Trust Company Complex Ajeltake Road, Ajeltake Island MH96960 Majuro, Marshall Islands に置く法的なエ

ンティティによって運営されています。 

 

当社は、以下のサービス提供契約（以下「本契約」）に基づいて、お客様にオンラインおよびモバイル金融サ

ービス（以下「当社サービス」）を提供します。お客様は、当社のサービスを利用する前に、この契約の内容を

注意深くお読みいただき、ご理解いただきますようお願い申し上げます。本規約は、お客様と当社との間の法

的な契約を構成しますので、ご注意ください。 

 

お客様が www.qfmarkets.com（およびそれにリンクするすべての関連サイト）または当社のサービスを利用す

る場合、これは以下の利用規約に同意したことを意味します。もし同意できない場合は、当社のサービスをご

利用いただけませんので、ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

 

定義 

 

本契約では、以下の語句は（文脈上別段の定めがない限り）その横に定められた意味を持つものとします。  

 

アクセスデータ: 当社がお客様に提供したユーザー名とパスワードで、当社の電子システムにアクセスするた

めに使用されます。 

 

アカウント: 当社が提供するサービスを利用するために開設した個人アカウントです。 

 

申込書またはクライアント口座開設アンケート: 当社のサービスに申し込むためにクライアントがオンラインで

提出した申込書またはアンケートで、これにより当社はクライアントの識別、デューデリジェンス、分類、適切

性に関する情報を取得します。 

 

関連会社: 当社と直接または間接的に支配し、または当社と直接または間接的に共同支配する事業体を指し

、支配は力を行使し、業務を管理する根拠を持つことを意味します。 
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適用規則: 当時有効な全ての法律、規則、規制を指します。 

 

アスク: クライアントが購入できる価格のうち、見積りに表示された価格より高い価格です。 

 

残高: いかなる期間においても、最後に完了した取引および入出金操作の後の顧客口座の金融状況の合計

です。 

 

基準通貨: お客様が売買する通貨ペアの最初の通貨を指します。 

 

ビッド: クライアントが売却できるクォートの最低価格です。 

 

営業日: 土曜日、日曜日、12月 25日、1月 1日、および当社サイトで公表される国際的な休日を除く日を指し

ます。 

 

CFD: 差金決済取引を指し、原資産の価格変動に基づいて派生した金融商品です。 

 

クライアント: 本サイトを通じて登録し、アカウントを開設した個人を指します。 

 

顧客口座: 顧客専用の個人口座で、当社のオンライン取引システムにおける完了取引、オープンポジション、

注文、顧客資金の残高、入出金取引などの情報が含まれます。 

 

クライアントターミナル: プラットフォーム取引を可能にし、リアルタイムの市場情報の取得、テクニカル分析、

取引、注文、通知の受信、取引の記録などを提供するプラットフォームです。これにはウェブトレーダーやモバ

イルトレーダーが含まれます。 

 

クローズポジション: オープンポジションとは反対の売買によって終了するポジションを指し、以前に開いたポ

ジションを約定のないポジションと相殺します。 

 

当社オンライントレードシステム: 当社が提供するコンピュータ機器、ソフトウェア、データベース、通信ハード

ウェア、トレーディングプラットフォーム、プログラム、および技術的な設備の統合体で、リアルタイムで市場の

気配を提供し、顧客がリアルタイムで対象市場の情報を取得し、市場のテクニカル分析を行い、取引を実行し

、注文を出し、削除/変更し、当社からの通知を受け取り、取引を記録し、顧客と当社の相互義務を計算する

ためのソフトウェアです。当社オンライントレードシステムは、サーバーとクライアント端末で構成されています

。 

 

完了した取引: 同じサイズの 2つの相反する取引（ポジションの建立と決済）を指します。 
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契約仕様: CFD の各タイプに関する主要な取引条件（例: マージン、スプレッド、スワップ、ストレージ手数料、

ロットサイズ、初期証拠金、必要証拠金、ヘッジマージン、標準市場規模、ストップロス、テイクプロフィット、リ

ミットオーダーの最低水準、融資手数料、スワップフリー顧客口座のチケット手数料、会社費用、手数料、各

種顧客口座の最低入金要件など）を指し、または会社が裁量で決定するクライアントアカウントのタイプを指し

ます。契約仕様書は当社ウェブサイトに掲載されています。 

 

顧客口座の通貨: 顧客口座の通貨単位を指します。 

 

通貨ペア: 通貨価格の変動に基づいた CFD 取引の対象となる原資産またはアセットを指します。通貨ペアは

2 つの通貨（引用通貨と基準通貨）から成り立ち、基準通貨の 1 単位を購入するために必要な引用通貨の量

を示します。 

適格取引相手: 顧客分類ポリシーに規定されている規制規則の目的に合致する顧客を指します。 

 

資本: オープンポジションからの変動利益または損失を合算した残高を指し、以下のように計算されます。資

本 = 残高 + 浮動利益 - 浮動デルタ損失。 

エラークォートまたはスパイク: 大幅な価格差、短期間での価格ギャップ、急激な値動きがなかった場合、また

は重要なマクロ経済指標や企業レポートが発表されない前後に現れるエラークォートまたはスパイクを指しま

す。 

 

a. 大幅な価格差。 

 

b. 短期間で価格は価格ギャップを伴って反発。 

 

c. 急激な値動きがなかったと思われる場合。 

 

d.   重要なマクロ経済指標や企業レポートが発表されないと思われる前後。 

 

債務不履行事由: 第 18項に定義された内容を意味します。 

 

エキスパートアドバイザー: 取引活動を自動化するために設計された機械的なオンライン取引システムを指し

ます。これらのシステムは取引機会をクライアントに通知し、また会社のオンライン取引システムに直接注文

を送信し、ストップロス、トレーリングストップ、テイクプロフィットなどを自動的に管理することができます。 

 

FFI: 外国金融機関。 
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変動損益: 現在の気配値で計算される未決済ポジションの現在の損益を指します（該当する場合、手数料や

フィーも考慮に入れます）。 

 

不可抗力事象: 第 19.1項に記載された内容を指します。 

 

フリーマージン: クライアントアカウントで利用可能な資金の額で、ポジションのオープンまたはオープンポジシ

ョンの維持に使用できます。フリーマージンは以下のように計算されます。フリーマージン = 自己資本 - 必要

証拠金。 

 

彼: 必要に応じて彼または彼女（ユーザー）のことを指します。 

 

違法行為: 違法、不法、詐欺、マネーロンダリング、その他の不適切な行為、および本サイトへの侵入、または

同様の行為を指します。 

 

インディカティブクォート: 当社が指示を受け付けず、注文を執行しないクォートを指します。 

 

紹介者: 当社に見込み顧客を紹介する第三者を指します。 

 

指示: クライアントが当社に対してポジションの新規建て、決済、注文の発注、削除の指示を意味します。 

 

KYC プロセス: 当社が実施するクライアントの識別、身元確認、リスク評価、バックグラウンドチェック、経済的

プロファイルの作成、およびサービスの適切性評価などを含む、規制要件に基づくプロセスです。 

 

レバレッジ: 取引サイズと初期証拠金の比率を指します。例: 1:100の比率は、初期証拠金が取引サイズの100

分の 1以下であることを示します。 

 

ロングポジション: 原市場価格が上昇すると価値が増加する買いポジションを指します。 

 

ロット: CFDの各原資産に対する取引金額を計測する単位です。 

ロットサイズ: 1ロットに含まれる原資産の数量を示します。 

 

証拠金: 各種 CFDのポジションを維持するために必要な保証金です。 

 

マージンコール: 会社が設定した建玉を新たに建てるか、既存の建玉を維持するために必要な証拠金が不足

している場合に、会社がお客様に通知する状況を指します。 

 



 

 

                           サービス利用規約 

 
 

_______________________ 

ページ 6 | 46 

 

QF Marketsの商号で営業する Quality FX Ltdは、マーシャル諸島で法人番号 118067にて登記されてい

ます。登記住所は Trust Company Complex, Ajeltake Road, Ajeltake Island, MH96960 Majuro, マーシャル

諸島です。 

証拠金水準: 自己資本に対する必要証拠金の割合を示します。計算式は以下の通りです。証拠金水準 = (資

本 / 必要証拠金) x 100%。 

 

証拠金取引: 顧客口座の資金が取引サイズに対して少ない状態で取引を行うことができるレバレッジ取引を

指します。 

 

マッチングポジション: 同じ CFD でクライアント口座に開設された、ロングポジションとショートポジション、また

は同じ取引規模のフルヘッジポジションを指します。 

 

必要証拠金: 各 CFDの種類ごとに、建玉を維持するために当社が必要とする証拠金を示します。 

 

通常の市場規模または最大市場規模: 各 CFD の種類ごとに、当社が執行のために送信する原資産の最大

単位数を示します。 

 

未決済ポジション: 決済されていないポジション、完了していないロングポジションまたはショートポジション、ま

たは反対取引と決済されていない成立済みまたは決済済みの取引を指します。 

 

注文: クライアントが価格が注文レベルに達した場合に、ポジションをオープンまたはクローズするように会社

に指示することを指します。 

 

注文レベル: 注文に表示された価格を指します。 

当事者: このクライアント契約の当事者であり、当社とクライアントを指します。 

 

政治的に影響力のある人物: 

 

a. 国家元首、政府首脳、大臣、副大臣または大臣補佐官、国会議員、最高裁判所、憲法裁判所、その他

の高位の司法機関のメンバーで、その決定が上訴されない場合を除き、それぞれの決定に対して上訴

権がない者、監査裁判所または中央銀行の理事会のメンバー、大使、代理大使、軍隊の高位将校、国

有企業の経営機関、監督機関のメンバー。ただし、中級以下の下級職員は含まれません。また、1 年以

上 公 的 な 地 位 を 持 た な く な っ た 者 は こ の 定 義 か ら 除 外 さ れ ま す 。 

 

b. 定義 (a) に該当する者の家族。すなわち、配偶者、国内法において配偶者と同等とみなされるパートナ

ー 、 子 供 と そ の 配 偶 者 ま た は パ ー ト ナ ー 、 両 親 を 指 し ま す 。 

 

c. 定義(a)に該当する者と密接な関係があると判明している人物。すなわち、定義(a)で言及される者と法人

または法的取引における共同受益所有権、またはその他の密接な取引関係を持つことが確認されてい

る自然人、定義(a)で言及される者の実質的な利益のために設立されたことが確認されている法人また

は法的取引における単独受益所有権を持つ自然人を指します。 
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国内有力者: マーシャル諸島内で代理職を 6か月以上務めた個人、または過去 12か月間に以下の職務を歴

任した個人を指します。 

a. 大統領、副大統領など、公的な職務に就いている者。 

 

b. 政府の大臣または副大臣。 

 

c. 州知事。 

 

d. 州の行政評議会メンバー。 

 

e. マーシャル諸島に駐在する外国政府の大使、高等弁務官、その他の上級代表。 

i. 最高財務責任者 

ii. またはその他の部門長 

iii. マーシャル諸島に拠点を置く国際機関の責任者に直接責任を負う他の役員。 

 

外国の著名な公務員: 外国において以下に該当する公職に就いている、または過去 12か月間の任意の時点

で務めた個人を指します。 

a. 国家元首、国または政府の長。 

 

b. 外国王室の一員。 

 

c. 政府の大臣、またはそれに相当する上級政治家または政党の指導者。 

 

d. 上級司法官僚。 

 

e. 国営企業の上級幹部。 

 

f. 軍の高官。 

 

近親者: 以下を指します。 

a. 配偶者、シビルパートナー、ライフパートナー。 

 

b. 以前の配偶者、シビルパートナー、またはライフパートナー（該当する場合）。 

 

c. 子供と継子、およびその配偶者、シビルパートナーまたはライフパートナー。 
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d. 両親。 

 

e. 兄弟姉妹、義理の兄弟姉妹、およびその配偶者、シビルパートナー、ライフパートナー。 

価格ギャップ: 現在の市場買値が前回の市場買値よりも高い場合（a）、または現在の見積もり買値が前回の

市場買値よりも低い場合（b）を指します。 

 

機関顧客: クライアント分類ポリシーで規定された規制上の「法人顧客」を指します。 

 

市場: 特定の原資産の現在の価格に関する情報を、買値と売値の形で提供するものです。 

 

クォート通貨: 基本通貨で取引可能な通貨ペアの第 2の通貨を指します。 

 

クォートベース: サーバーに格納された気配フロー情報を指します。 

 

気配フロー: 当社オンライントレードシステムにおける各 CFDの気配値の動向を指します。 

 

リクエスト: お客様から当社へのクォートの要求を指します。このような要求は、取引の義務を伴いません。 

 

一般顧客: 顧客分類ポリシーで定義された規制上の「一般顧客」を指します。 

 

スキャルピング: クライアントが通常、5 分以内の短期間で多数の取引を実行および/または実行しようとする

取引戦略の一形態です。 

 

サービス: サイトおよび/またはシステムを通じて提供されるサービスと活動を指します。 

 

ショートポジション: 基礎となる市場価格が下落した場合に価値が上昇する売りポジションを指します。たとえ

ば、通貨ペアに関しては、基本通貨をクォート通貨に対して売ります。 

 

「サイト」とは、www.qfmarkets.comのドメインおよび/または当社が「QF Markets」というブランドで所有、運営、

またはホストするモバイルサイトおよび/またはモバイルアプリケーションを意味します。 

 

スリッページ: CFD取引において、注文価格と実際に執行された価格との差を指します。スリッページは、通常

、ボラティリティが高い状況（ニュースイベントなど）や特定の価格での執行が難しい場合、成行注文が使用さ

れた場合、または希望の価格での利益が期待される価格を維持するのに十分な利益がない場合に発生しま

す。 

 

スプレッド: CFDにおける原資産の「アスク」と「ビッド」価格との差を指します。 
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スワップまたはロールオーバー: ポジションを一晩保持することで発生する、利息の追加または差し引きを指し

ます。 

 

システム: 本契約の第 39項で定義されるものです。 

トレーリングストップ: ロングポジションに対して、市場価格よりも低いパーセンテージレベルに設定されたスト

ップロス注文を指します。トレーリングストップ価格は、価格の変動に応じて自動的に調整されます。売りトレ

ーリング逆指値注文は、逆指値価格を市場価格よりも一定の額下回る価格に設定し、その後、市場価格が上

昇するとストップ価格が調整されます。しかし、市場価格が下落した場合、ストップロス価格は変更されず、指

定のストップ価格に達した時点で成行注文が発注されます。 

 

取引: 本契約に基づいて締結された CFD取引を指します。 

 

取引サイズ: ロットサイズにロット数を掛けたものです。 

 

原資産: CFD の基となる資産を指し、通貨ペア、株価指数、金属、コモディティ、フォワード、または当社の裁

量に従って CFD取引で使用可能なその他の資産を含みます。 

原資産市場: 基となる資産が取引される関連市場を指します。 

 

「米国報告対象者」- FATCA（外国口座税務法合意）に基づき、米国報告対象者は以下の条件に該当する者

を指します： 

a. 米国国民（二重国籍を含む） 

 

b. 税務上の米国居住外国人 

 

c. 国内パートナーシップ 

 

d. 米国国内に拠点を置く法人 

 

e. 米国以外の社会的地位 

 

f. トラスト：  

I. 米国内の裁判所が信託の管理について第一義的な監督を行うことができる 

II. 一人または複数の米国人が、信託の実質的な意思決定をすべてコントロールする権限を持

つ 

III. 他の国籍を持つ人物ではない 
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「当社」、「当社の」または「私たち」とは、当社、当社の子会社、関連会社、従業員、取締役、役員、代理人、

供給業者、コンサルタント、および/または請負業者を指します。 

 

「お客様」または「顧客」または「クライアント」とは、本サイトに登録し、アカウントを開設したすべてのユーザー

を指します。 

 

この段落で特に定義されていない大文字の用語は、本契約の本文で与えられた意味を持つものとします。 

 

本契約で明確に定義されていない大文字の用語は、関連する場合、参照により本契約に組み込まれた関連

文書において付与された意味を持つものとします。 

 

「本契約」への言及は、本契約と、参照により本契約に組み込まれ、本契約の不可分の一部を形成するすべ

ての文書とを併せて指すものとします。 

 

 

本契約への従属性とその拘束力 

 

本サイトに登録し、または本サイトが提供する活動に参加し、または本サイトに掲載された情報を利用する者

は、自己の自由意志に基づいて、本規約の条件を受け入れ、本規約に拘束され、本規約の規定および随時

更新される規定に従うことを約束します。 

 

本契約は、両当事者間の法的拘束力を有し、両当事者間の関係を決定的に支配します。本契約は遠隔契約

として締結される場合、適用規則に従い、本契約の条項に従って、正式に署名された場合と同じく、両当事者

間の法的拘束力および強制力を持つ契約と見なされます。本契約の期間中、クライアントが本契約の締結を

希望する場合、クライアントは当社に連絡することができ、当社は 15 日以内にそのための手続きを行います

。 

 

 

当社のサービスをご利用いただける方 

 

本サービスの利用は、以下の条件をすべて遵守する場合にのみ許可されます： 

 

a. 参加日時点で、お客様は 18 歳以上であるか、またはお客様が居住する国の法律で定められた法定

年齢に達していること（いずれかが高い方） 
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b. 有効な支払方法の所有者であること、または有効な支払方法の所有者から有効な支払方法の使用

を許可されていること 

 

c. 本サービスを利用することで法律または規制に違反しないこと。この文脈において、お客様が本サイ

トで提供されるサービスの利用が禁止されている司法管轄区に居住または滞在している場合、お客

様は禁止されている活動に参加しないこととします。 

 

本サービスは、適用される法域の法律により本サービスの利用が禁止されていないユーザーのみを対象とし

ています。当社は、お客様が適用法に違反することを可能にする意図はありません。利用者は、本サイトおよ

び/または本サービスの利用が、適用されるすべての法律、法令および規制を遵守することを表明し、保証し

、同意するものとします。当社は、お客様が現在法律でそのような利用が禁止されている場所に居住している

場合、または当社が独自の裁量で本サービスを提供しないことを選択した場合、当社による本サービスの利

用の申し出または招待とみなされず、解釈されないものとします。 

 

利用者は、自身の居住地および利用地において、本サイトおよび/または本サービスの利用が合法であるか

どうかを判断し、確認する責任を負います。当社は、明示的または暗黙的に、本サービスおよび/または本サ

イトの合法性、および/または本サービスに参加する者の合法性に関して、いかなる表明または保証も行いま

せん。また、当社は利用者による本サイトの違法な使用について責任を負いません。本サイトを通じて本サー

ビスに登録または参加する前に、お客様は適用される法律を遵守していることを確認するため、該当する司

法管轄区の法律顧問に相談すべきです。 

 

当社は、いつでも利用者に年齢の証明を要求する権利を保持し、利用者のアカウントを一時的または永久的

に停止またはキャンセルし、利用者が未成年であると当社が疑い、そのような証明を要求してから 3日以内に

十分な証明が提供されない場合、サービスの使用から利用者を除外する権利を保持します。このような場合

、当社は利用者のアカウントを閉鎖し、アカウントの残高は当社の裁量に従って処理されます。 

 

当社の従業員、取締役、役員、およびその家族、関連会社または子会社、当社が採用するコンピューターシ

ステムまたはセキュリティシステムに関連するその他の人物、広告、宣伝および履行代理店、保険業者、法

律顧問、ウェブマスター、ウェブサプライヤー、およびその家族を含むすべての関係者は、本サービスへの参

加権を持たないこととします。秩序を維持するため、前述の条件に該当しない人物またはそのような除外され

た人物を代理する他の人物も、本サイトで提供または紹介された金銭を受け取る資格がありません。当社は、

口座を閉鎖し、当該口座に保管されている資金を差し押さえる権利を保持します。 
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口座開設手続き 

 

各見込み顧客が、当社が要求するすべての身分証明書と正式に記入された申請書を提出した後、当社は内

部チェックを実施します（マネーロンダリング防止チェックや適格性テストなどが含まれますがこれらに限定さ

れません）。その後、当社は見込み顧客に、彼が当社のクライアントとして受け入れられたかどうかを通知す

るための通知を送付します。本契約は、顧客が当社のクライアントとして受け入れられ、顧客口座が開設され

たことを通知する当社からの通知を受け取った日に発効し、効力が発生します。口座開設の目的は、主に投

資および短期取引を目的としていると理解されています。さらに、当社は、当社が必要とするすべての書類が

当社に提出され、適切に記入され、当社のすべての社内検査（マネーロンダリング防止検査や適格性検査を

含むがこれらに限定されません）が満足のいくまで完了するまで、特定の個人を顧客として受け入れることは

必要とされず（適用される規制に基づき、受け入れが拒否される場合があります）、これが理解されるべきで

す。QUALITY FX LTDは、QF Marketsのリスク管理およびコンプライアンスプログラムに従い、いかなる不正

行為も関連当局に報告します。 

  

口座開設にあたり、以下の書類の提出をお願いします。  

 

➢ 個人の場合:  

 

a. 有効な国民 IDまたはパスポートの署名ページ。 

 

b. 6 ヶ月以内の公共料金領収書、銀行残高証明書、住民票などにお客様のお名前とご住所が記載され

たもの。 

 

c. 当社が必要と判断するその他の書類。 

 

理由の如何を問わず、口座開設手続き中にお客様が直近の公共料金請求書を提出できない場合、お客様は

30 日以内にそれを提出しなければなりません。この期間中、口座は部分的に検証された口座と見なされ、顧

客は自分の口座での入金と取引のみが許可されます。 

 

30 日が経過しても、お客様が当社に公共料金請求書を提出しない場合、アカウントは閉鎖され、アカウントに

残っている資金はお客様に返金されます。 

 

すべての書類が当社に提出された時点で、口座は完全に検証されたものと見なされます。 

 

➢ 法人の場合: 
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a. 法人設立証明書 

 

b. 覚書と定款 

 

c. 登記住所の確認 

 

d. 事業計画 

 

e. 口座を開設し、その口座を運営する者に権限を与える取締役会の決議 

 

f. 会社登記所のファイル検索。 

 

g. 定時株主総会において議決権の 25％以上を有するすべての株主のリスト 

 

h. 全取締役一覧  

 

i. 取締役および株主の本人確認書類 

 

j. 取締役および株主の住所証明 

 

k. グッドスタンディング証明 

 

l. 在職証明書 

 

m. その他、当社が必要と判断する書類。 

 

法人の活動、資金源、資金/資産の使用について詳細を理解する必要がある場合、当社は、監査された最新

の財務諸表、および/または最新の経営勘定のコピーを提供するように求めることがあります。 

 

後に、その法人の構造、所有状況、または取引の性質に変更があった場合、または当社がその法人に関す

る疑念を持った場合、当社は追加の調査を行い、その法人の経済プロフィールを更新するために必要なすべ

ての追加文書および情報を収集します。 

 

クライアントが当社によって承認されると、当社はクライアントのためにクライアント口座を開設します。この口

座は、クライアントが最初の入金として 100 米ドル、または当社が裁量で決定する他の通貨（クライアント口座

の 通 貨 に 基 づ い て ） を 入 金 し た 時 点 で 有 効 に な り ま す 。 
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クライアントの分類 

 

当社は、適用される規則に従い、クライアントが提供した情報および「顧客分類方針」で説明されている方法

に基づいて、クライアントをリテール顧客、プロフェッショナル顧客、または適格取引相手（「ECP」）に分類しま

す。クライアントは、本契約を受け入れることで、この分類方法に同意したものとみなされます。 

 

当社は、クライアントに分類を通知します。 

 

クライアントは、自身の分類について提供した情報の正確性、完全性、および正確性に依存し、情報が変更さ

れた場合は直ちに当社に通知する責任を負います。 

 

各クライアントカテゴリーには異なる規制保護レベルが提供されています。一般の顧客は最高の規制保護を

受けることができます。 

法人顧客や ECPは、高度なリスク評価能力を持っており、規制保護が少ないと見なされることがあります。 

 

クライアントは、異なる分類を要求し、提供される規制保護レベルを調整できます。要求された分類（全体的な

または特定の商品レベルの分類）を希望する場合、クライアントは特定の基準を満たす必要があります。ただ

し、これらの基準を満たさない場合、当社は提供するカテゴリーに基づいてサービスを提供するかどうかを選

択する権利を留保します。 

 

当社は、クライアントのカテゴリー分類を確認し、お客様は当社が必要に応じて変更する権利を持つことを理

解します。 

 

 

適合性およびテスト 

 

当社が顧客に提供する受信、送信、および執行サービスに関して、お客様は当社が顧客の取引希望金融商

品や提供されるサービスの適合性を評価しないことを理解し、適用規則に基づく保護の恩恵を受けられない

ことを了承するものとします。 

 

当社は、適用規則に従い、提供するサービスや商品がお客様に適合性適合かつ適切であるかを評価するた

めに、お客様の投資に関する知識や経験に関する情報を収集する義務を負います。お客様がそのような情

報を提供しない、または不十分な情報を提供する場合、当社は提供されるサービスや商品がお客様に適切

であるかの判断ができません。お客様が提供した知識や経験に関する情報が正確で完全であると前提とし、
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情報が不完全、誤解を招く、または変更された場合、当社はその責任を負わず、お客様が当社にその変更を

通知しない限り、適用規則に基づく義務は履行されたものとみなされます。 

 

 

サービス 

 

当社は、お客様が契約上の義務を遵守することを条件に、下記のサービスを裁量に基づいて提供します： 

 

a. CFDにおけるお客様の注文を受け、処理する。 

 

b. 外 貨 サ ー ビ ス を 、 送 受 信 サ ー ビ ス に 関 連 す る 場 合 に 限 り 提 供 す る 。 

 

c. 当社は、サービスの全部または一部を一時的または永続的に撤回する権利を有し、その理由を

お客様に通知する義務は負わないものとします。 

 

 

アドバイス 

 

当社は、特定の取引に関して助言を行わず、金融商品における投資助言を提供しないことをお客様が了承す

るものとします。 

 

顧客は、単独で取引を行い、顧客自身の判断に基づいて適切な決定を行うものとします。お客様は、当社に

取引の締結を依頼するにあたり、当該取引のリスクに関する独自の評価及び調査を行うことについて、単独

で責任を負うことを表明します。同氏は、本取引のメリットとリスクを自ら評価するために十分な知識、市場精

通度、専門的助言および経験を有していることを理解し、当社は、本契約に基づき取引される商品の適合性

に関していかなる保証も行わず、顧客との関係においていかなる信認義務も負わないものとします。 

 

当社は、取引に関わる法律、税務等の専門的な助言を提供することはできません。お客様は取引を開始する

前に、関連する専門家から助言を受けることを推奨します。 
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市場解説 

 

当社は、随時、当社の裁量で、情報、推奨、ニュース、市場解説、またはその他の情報をお客様に提供するこ

とがありますが、これらはサービスではありません。 

a. 当社は、提供する情報に関する責任を負いません。 

 

b. 当社は、提供情報の正確性、完全性、および関連する取引の税務または法律上の結果について、い

かなる表明、保証、補償も行いません。 

 

c. 情報は、お客様の投資判断を支援する目的でのみ提供されます。投資助言や未承諾の金融商品勧

誘を目的としたものではありません。 

 

d. 情報に、対象者や配布対象の制限がある場合、お客様はそれらを遵守いただきます。 

 

e. お客様は、当社が情報発信前に、その根拠となる取引を行っている可能性があることを了承するもの

とします。当社は情報の受領タイミングや他のお客様との公平性を保証するものではありません。当

社が提供する市場解説やニュースなどは、予告なく変更または中止することがあります。あらかじめ

ご了承ください。 

 

 

通貨換算 

 

当社は、業務上必要な場合には、お客様の事前の同意なく、お客様の口座残高を他通貨に換算することが

あります。換算にあたっては、当社が提示する為替レートを適用します。為替レートは、市場実勢を考慮して

合理的に決定します。 

 

お客様の口座で発生する為替差益または為替差損は、すべてお客様に帰属するものとします。当社は、換算

に伴うリスクに対して一切責任を負いません。 

 

 

手数料、料金、その他の費用 

 

本サービスの提供には、契約仕様書または当社ウェブサイトに明示されている、当社への費用、手数料、
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CFD の日次資金調達手数料（以下、「費用」と称します）の支払いが条件とされます。費用に加えて、お客様

から第三者へ直接支払われる他の手数料および料金が発生する場合があります。クライアントは、これらの

費用を全額負担する責任があります。 

 

a. 一部の費用は、CFD の価値に対するパーセンテージとして表示される場合があります。したがって、

クライアントは費用の計算方法を理解する責任があります。 

 

b. 当社は、サービス提供に関連して、適用法で許可される範囲内で、第三者または紹介者から手数料、

コミッション、またはその他の金銭以外の利益を支払うことがあります。適用規制で要求される場合、

当社はそのような特典に関する情報をクライアントに提供します。 

 

c. お客様に代わって当社が支払う必要がある税金の詳細は、お客様に提供される確認書に記載されま

す。お客様は、当社によって徴収されない他の税金についても責任を負い、さらなる税金の責任が発

生する可能性があることを認識し、疑問がある場合は独立した専門家の助言を受けるべきです。税法

は随時変更される可能性があります。 

 

d. お客様は、政府機関であるかどうかにかかわらず、取引に関連するすべての届出、税務申告、および

報告、さらに取引に起因または関連するすべての税金（譲渡税や付加価値税を含むがこれに限定さ

れない）を単独で負担する責任を負います。 

 

e. お客様は、本契約および本契約に基づく取引の遂行に必要なすべての印紙税およびその他の費用

を支払うことを約束します。 

 

f. 当社は、費用を随時変更する権利を留保します。変更が発効する前に、当社は変更内容を通知する

書面をお客様に送付し、変更は、当社がお客様への通知に指定した日から効力を発揮します。ただし

、変更が金利または税務取引に関するものである場合、またはその他の理由で現実的でない場合は

、この限りではありません。スワップ料金は銀行間市場価格に基づいて計算されます。 

 

g. 当社で取引されるすべての CFD は、オープンエンドの証拠金商品であり、毎日資金調達が必要とな

ります。 

 

h. 支払期日に支払われなかった金額については、未払い金額に対して、支払期日から年率 4%の利率を

加算した利率が適用されます。 

 

i. お客様は、FX、貴金属、株式については取引開始後 7 日以降、暗号通貨と指数については取引開始

1日目から保管料を支払うものとします。保管料は未決済取引に適用され、猶予期間後は毎日適用さ

れます 

 



 

 

                           サービス利用規約 

 
 

_______________________ 

ページ 18 | 46 

 

QF Marketsの商号で営業する Quality FX Ltdは、マーシャル諸島で法人番号 118067にて登記されてい

ます。登記住所は Trust Company Complex, Ajeltake Road, Ajeltake Island, MH96960 Majuro, マーシャル

諸島です。 

確認と声明 

 

注文状況、顧客口座状況、取引確認書及び両当事者間のメッセージ機能に関する情報は、当社が記録して

いる電子メールアドレス宛の電子メール及び/又は当社オンライン取引システムの社内メールシステムを通じ

て提供される電子メールのいずれかの形式で顧客に送信されます。 

 

お客様は、前項の目的のため、当社に電子メールアドレスを提供する義務を負います。 

 

電子メールアドレス（またはその他の関連する個人情報）の変更、確認書の不受領、または確認書の誤りに

ついては、決済前に当社に通知することはお客様の責任となります。 

 

確認書の内容に矛盾があると思われる場合、または確認書が届かない場合（取引が成立しているにもかか

わらず）、お客様は当社に連絡するものとします。取引確認書は、明白な誤謬がない限り、当該取引確認書を

受領した日の翌日から起算して 2 営業日以内に、お客様が書面により当社に反対の通知をしない限り、確定

的なものとみなされます。 

 

当社は、お客様に対し、当社のオンライン取引システムを通じてお客様の顧客口座へのオンラインアクセスを

提供します。これにより、顧客口座を管理し、顧客の報告要件に関する規制規則を遵守するための十分な情

報が提供されるため、当社はお客様に個別の個人残高計算書を提供しない場合があります。 

 

 

言語 

 

当社の公用語は英語であることをお客様は了承し、当社及びその活動に関する情報および開示については、

常に当社のウェブサイトを参照するものとします。英語以外の言語で提供される情報は、あくまで参考のため

であり、当社に法的拘束力を持たせるものではありません。翻訳された情報の正確性に関して当社は一切の

責任を負わないことをお客様は理解し、同意するものとします。 

 

 

サイト、会社のオンライン取引システム、安全性 

 

お客様は、当社オンライントレードシステムへの不正アクセスや使用を防止するために責任を持ち、これを行

わないことに同意します。不正使用が疑われる場合、当社は独自の裁量でアクセスを制限または終了するこ

とができ、お客様は当社のこの権利を理解し承諾します。 
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お客様は、当社のオンライントレードシステムの完全性を侵害する可能性のある行為、またはシステムに不具

合を生じさせる行為を行わないことに同意します。 

 

お客様は、当社オンライントレードシステムを使用する際、互換性のある機器の提供と維持に全責任を負いま

す。また、当社のサイトやオンライントレードシステムから得られる情報を保存、表示、分析、修正、再フォーマ

ット、印刷することは許可されますが、当社の明示的な同意なしにこれらの情報を第三者に公開、送信、また

は複製することは禁止されています。 

 

お客様は、提供される情報の著作権、商標、その他の通知を改変、不明瞭化、削除しないことに同意します。

また、当社オンライントレードシステムを本契約に反して使用しないこと、個人の口座のみに利用し、第三者の

ためには使用しないこと、自動化ソフトウェアやプログラムを使用して情報にアクセスしたり取得したりしないこ

とに同意します。 

 

ククライアントは、アクセスデータを秘密に保ち、いかなる第三者にも開示しないことに同意します。アクセスデ

ータを記録してはいけません。クライアントがアクセスコードの通知を書面で受け取った場合、直ちにその通知

を破棄しなければなりません。 

 

クライアントは、アクセスデータが不正な者に開示されたか、開示された可能性があることを知った場合、また

はその疑いがある場合、直ちに当社に通知することに同意します。その後、当社は、アクセスデータが今後使

用されないようにするための措置を講じ、代替のアクセスデータを提供します。クライアントは、交換用のアク

セスデータを受け取るまで、当社のオンライン取引システムを介しての注文を行うことはできません。 

 

クライアントは、アクセスデータの不正使用または不正使用の疑いに関する当社の調査に協力することに同

意します。クライアントは、インターネット、その他のネットワーク通信設備、郵便、電話、その他の電子的手段

を使用して、当事者間またはその他の当事者間で情報が送信される際に、権限のない第三者が電子アドレス

、電子通信、個人データ、アクセスデータを含む情報にアクセスした場合、当社は一切の責任を負わないこと

を承諾します。 

 

クライアントは、当社との間で締結された他のすべての契約が、利用規約と連動することに同意します。 

 

 

個人情報、守秘義務、通話、記録 

 

当社は、お客様から直接（記入済みの申込書またはその他の方法で）、または信用照会機関、詐欺防止機関

、公的登録プロバイダなど他の情報源からお客様の情報を収集することがあります。 
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当社は、すべての関連規制（「データ保護法」）および随時施行される可能性のあるすべての適用規則に従い

、一般データ保護規則 679/2016 および改正された個人情報保護法に基づいて、クライアント（自然人の場合

）から提供された個人情報を使用、保管、処理、および処理します。 

 

当社が保有する顧客情報は、当社によって機密情報として取り扱われ、本サービスの提供およびマーケティ

ング目的（顧客の同意が得られた場合）以外のいかなる目的にも使用されることはありません。既に公開され

ている情報、または守秘義務を負わないで既に当社が保有している情報は、機密情報とはみなされません。 

当社は、以下の状況において、機密性のある記録および文書を含む顧客情報を開示する権利を有します： 

 

a. 適用法または管轄裁判所の要求がある場合 

 

b. 当社、顧客、または当社が顧客を擁する地域の管轄区域からの要請がある場合 

 

c. 詐欺、マネーロンダリング、その他の違法行為の調査または防止を目的として関係当局に情報を提

供する場合 

 

d. お客様の指示または注文を実行し、本サービスの提供に関連する目的のために執行機関または第

三者に情報を提供する場合 

e. 顧客の信用調査、詐欺防止、マネーロンダリング防止、本人確認、またはデューデリジェンスの目的

で信用照会機関、詐欺防止機関、その他の金融機関に情報を提供する場合 

 

f. 当社の専門アドバイザーに対する場合。ただし、この場合も関連する専門家に情報の機密性を通知

し、本契約における守秘義務を遵守するものとします 

 

g. データベース（電子的またはその他の形式を問わず）の作成、維持、処理、記録保管サービス、電子

メール送信サービス、メッセージングサービス、または当社がお客様情報の収集、保管、処理、使用、

お客様との連絡、または本契約に基づくサービスの改善を支援するための同様のサービスプロバイ

ダーに情報を提供する場合 

 

h. データ報告サービスプロバイダーに情報を提供する場合 

 

i. 当社のマーケティングを改善するために統計情報として他のサービスプロバイダーに情報を提供する

場合。この場合、情報は集計された形式で提供されます 

 

j. 市場調査コールセンターにおいて、当社のサービス向上を目的とした電話または電子メールによるア

ンケート調査を行うために情報を提供する場合 
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k. 当社が法的権利を行使または擁護するために必要な場合 

 

l. お客様の要請または同意がある場合 

 

m. 当社の関連会社に情報を提供する場合 

 

n. 被指名者、第三者、寄託者、認可された組織に情報を提供する場合 

 

お客様が個人である場合、当社は、お客様に関する保有個人データ（もしあれば）のコピーを、ご要望に応じ

てお客様に提供する義務を負います。 

本契約の締結により、クライアントはデータ保護法の規定に従い、クライアントの個人データが欧州経済領域

外に転送されることに同意します。 

 

お客様と当社との電話による対話は録音されることがあり、録音はセキュリティの目的、適用される法律およ

び規制の遵守、トレーニングのため、当社サービスの品質の維持および向上のために当社によって保持され

ます。すべての録音は当社が所有し、お客様は、そのような録音を、注文、指示、要求、または会話の決定的

な証拠として受け入れることに同意します。 

 

お客様は、適用規則に基づき、当社がお客様の個人データ、取引情報、口座開設書類、通信、お客様に関連

するその他の記録を、顧客契約終了後少なくとも 5年間保存することに同意します。 

 

当社はデータセキュリティ技術を使用し、ファイアウォールやデータ暗号化などのツールを利用してお客様の

情報を保護します。お客様の情報が当社に送信される際に、セキュア・ソケット・レイヤー（SSL）暗号化技術を

使用しており、これによりお客様の情報が第三者によって傍受されることが防がれます。当社のスタッフはオ

ンライン取引システムのセキュリティを維持し、業界標準を満たすよう努力しており、システムやデータへの不

正アクセスを制御するためにファイアウォール、認証システム、アクセス制御メカニズムなどのセキュリティ対

策を実施しています。また、お客様がアカウントにアクセスする際には、個人用アクセスコード（個人用ユーザ

ー名とパスワード）を使用することが義務付けられています。当社は事務所内の情報へのアクセスを制限し、

情報にアクセスが必要な役員および従業員のみがアクセスできるようにしています。 

 

お客様は、当社のオンライントレードシステムを通じて提供されるサービスがインターネットを介した送信を伴

うことを認識し、承諾するものとします。このような送信にはインターネット固有のリスクが伴うことを了承しま

す。当社は合理的なセキュリティ対策を講じる責任があることを認識しますが、お客様もあらゆるネットワーク

と同様に、第三者による不正プログラムの送信、電子的な不法侵入、情報やデータが意図した宛先に到達し

ない可能性、およびそのような情報の誤受信または誤送信のリスクがあることを認識し、承諾します。当社の

セキュリティ機能はこれらのリスクを軽減するために設計されていますが、完全な排除を保証するものではあ
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りません。したがって、これらの事象から生じる機密情報の漏洩について、当社は責任を負わないことをお客

様は了承するものとします。 

本契約の締結により、クライアントは個人データ保護法の規定に従い、クライアントの個人データが欧州経済

地域外に転送されることに同意するものとします。 

 

 

本契約の改正 

 

本契約に特別な定めがない限り、当社は本契約の条項をいつでも変更する権利を有します。変更は、少なく

とも 5営業日前に書面にてお客様へ通知され、通知に記載された日付に発効します。法律や規制の変更によ

る契約の変更は、必要に応じて直ちに発効することがあります。 

 

本契約および当社ウェブサイトに公開されている随時更新または修正される規則や方針は、お客様と当社間

の完全な合意を形成します。お客様は、本契約の受諾にあたり、当社の明示的な表明以外に依存しないこと

を確認します。 

 

 

本契約の終了 

 

当該契約に関与する双方の当事者間での合意により、事前に行われるべき通知がある場合を除き、いずれ

の当事者も、契約相手方に対して最低 5 営業日前に事前通告を行い、書面で通知することによって、本契約

を速やかに終了させる権利を有しています。こうした手続きにおいては、契約終了の通知がどちらかの当事

者から発されたとしても、関係当事者が従前より抱える、未解決のポジションに付随する各種義務や、本契約

に基づく過去の取引や入出金の操作から生じ得る法的権利や義務に影響を及ぼすことはありません。 

本契約が終了した場合、お客様が当社に支払うべきすべての金額は、以下を含むものとします（ただし、これ

らに限定されない）： 

 

➢ 未払いの費用および当社に対するその他の金銭債務 

 

➢ すでにオープンされたポジションをクローズするために必要な資金 

 

➢ 本契約の解約に伴う取引費用およびお客様の投資を他の投資会社に譲渡するための費用 

 

➢ 取引の終了やお客様のために当社が負担した未払いの債務の決済または締結に伴う損失と費用 
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➢ 本契約の終了に伴う当社の負担または予定されている追加費用 

 

➢ 係争中の債務の解決または決済中に生じたすべての損害 

➢ 顧客資金の送金手数料 

 

➢ 本契約に基づくお客様のその他の未完了の義務 

 

➢ 取引量を完了するためのすべての義務 

 

解約の場合、当社はお客様に事前通知なしに解約する権利を留保します： 

 

➢ 当社が支払うべき金額の支払いに必要なお客様の資金を保管すること 

 

➢ 顧客の顧客口座の統合およびその残高の調整、およびそれらの残高の相殺 

 

➢ クライアントアカウントの閉鎖 

 

➢ 当社オンライン取引システムへのアクセスの中止 

 

➢ 通貨の交換 

➢ 未決済ポジションの停止、凍結、閉鎖、または注文の拒否 

 

解約時、顧客に有利な残高がある場合、当社は（当社の絶対的な裁量で、将来の負債に関して適切と思われ

る金額の顧客の資金を一時的に保留した後）できるだけ早く、そのような残高を顧客に支払い、その残高がど

のように得られたかを示す明細書を提供し、必要に応じてノミニーまたはカストディアンに対する支払い指示を

行います。当該資金は、お客様の当社に対する指示に従って提供されるものとします。 

 

アカウントの閉鎖をご希望の場合は、いつでも当社のカスタマーサポート（info@qfmarkets.com）に電子メール

を送信してリクエストできます。 

 

 

不履行事由 

 

以下の各項目は「不履行事由」を構成します： 
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a. ククライアントが本契約で定義されている「スキャルピング」を実施する場合 

 

b. 顧客が初期証拠金、ヘッジ証拠金、または本契約に基づくその他の金額を提供しない場合 

 

c. お客様が当社に対する債務を遂行しない場合で、そのような不履行が通知後 1営業日以上続く場合 

 

d. クライアントが提供した表明または保証が真実でないか、虚偽である場合 

 

e. クライアントがクライアントの債務を支払うことができない場合、またはクライアントが破産または支払

不能になった場合 

f. 依頼人（依頼人が個人の場合）が死亡、不在宣告、または心神不安定になった場合 

 

g. その他、当社が合理的に必要または望ましいと判断する措置が必要な場合 

 

h. お客様が当社に対して不正行為または違法行為を行った場合 

 

i. 当局または裁判所からの要求がある場合 

 

j. マネーロンダリング、テロ資金供与、その他の犯罪行為に関与の疑いがある場合 

 

k. 不履行事由が発生した場合、当社は絶対的な裁量で、本契約に基づくその他の権利を損なわず、い

つでも、事前の書面による通知なしに、以下の措置のいずれかを講じることができるものとします： 

 

I. クライアントの注文を拒否通知なしに本契約を終了し、これにより、当社には「契約の終了」

の条項の一部またはすべての措置を実行する権利 

II. 顧客の口座を統合し、その残高を統合し、それらの残高を相殺 

III. クライアントアカウントの閉鎖 

IV. 当社のオンライントレードシステムへのアクセス権を停止 

V. 任意の通貨を変換 

VI. お客様の当社に対する債務と相殺し、またはお客様の当社口座を統合 

VII. オープンポジションを一時停止、凍結、クローズ、または注文を拒否 

VIII. クライアントの注文を拒否でき、新規クライアントアカウントの開設を拒否 

 

お客様は、お客様への事前通知なしに、ここに記載されている措置の一部または全部を当社が講じることを

承認し、また、当社が本措置に関連して重大な過失を犯さない限り、当社がかかる措置によって生じた結果に

ついて当社に責任がないことに同意します。このような状況下では、当社は、本契約に基づく権利の保護また

はその他の契約に基づく、合理的に求められる文書の作成やその他の措置を講じることがあります。 
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本条に基づく当社の権利は、当社が持つ他の権利（合意、法的手段、その他を問わず）に追加されるもので

あり、これを制限または排除しません。 

 

 

不可抗力 

 

不可抗力事象には、以下のような事象が含まれますが、これらに限定されません： 

• 政府の行為、戦争または敵対行為の勃発、戦争の脅威、テロ行為、国家非常事態、暴動、内乱、サ

ボタージュ、徴発、またはその他の国際的な災難、経済的または政治的危機 

 

• 天災、地震、津波、ハリケーン、台風、事故、嵐、洪水、火災、伝染病、その他の自然災害 

 

• 労働争議とロックアウト 

 

• 市場における取引の停止、または市場における取引の最低価格または最高価格の決定、国家当局

の決定、自主規制団体の運営機関、組織化された取引プラットフォームの運営機関の決定 

 

• 金融サービスモラトリアムが適切な当局によって宣言された場合、または政府、超国家機関、当局に

よるその他の行為や規制がある場合 

 

• 電子回線、ネットワーク、通信回線の故障、不具合（会社の悪意または故意の不履行によるものでは

ない） 

 

• 当社が合理的に制御できない事象、行為、または状況であって、その事象の影響により、当社が債務

不履行を治癒するための合理的な措置を講じる立場にないもの 

 

• 市場の停止、清算または閉鎖、または当社が相場と関連するイベントの放棄または失敗、またはその

ような市場またはイベントでの取引に対する制限または特別または異常な条件の賦課 

 

不可抗力事象が存在すると当社が合理的に判断した場合（本契約に基づくその他の権利を損なうことなく）、

当社は事前の通知なしに、いつでも以下の措置の一部または全部を講じることができるものとします。 

 

• 予告なく必要証拠金を増額する権利 

 

• 当社が誠実かつ適切と判断する価格で、未決済ポジションの一部またはすべてを決済する権利 

• 不可抗力事象により、本契約の一部またはすべての条項の適用を一時停止または変更する権利 
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• その他、当社が、当社、顧客、および他の顧客の利益を考慮し、状況に応じて合理的と判断するすべ

ての行動を取る権利、または取らない権利 

 

• スプレッドの拡大 

 

• レバレッジの削減 

 

当社が不可抗力事象が存在するか、または発生しようとしていると判断した場合、当社は（本契約に基づくそ

の他の権利を損なうことなく）お客様およびお客様の利益を考慮し、状況において必要または適切と判断する

行動を取ることができます。当社、当社の取締役、役員、従業員、代理人、または顧問は、本契約に基づく当

社の義務の履行における不履行、支障、または遅延、または本項に基づく行動を取ること、または取らないこ

とに対して責任を負いません。 

 

本契約に明示的に規定されている場合を除き、当社は、本契約に基づく義務の不履行、中断、または遅延が

不可抗力に起因する場合、かかる不履行、中断、または遅延に起因するいかなる種類の損失または損害に

対しても責任を負いません。 

 

 

責任および補償の制限 

 

当社が顧客に情報、推奨事項、ニュース、取引情報、市場解説、調査などを提供する場合、当社は不正行為

、故意の債務不履行、または重大な過失が存在しない限り、提供された情報の不正確さや誤りにより顧客が

被る損失、費用、経費、または損害に対しては責任を負いません。しかし、そのような情報に関連する取引は

、特定の状況において当社が取引を無効または終了する権利があることを条件に、依然として当社とお客様

の双方に有効であり、全ての点において拘束力を持つものとします。 

また、当社やその取締役、役員、株主、パートナー、従業員、代理店、サービスプロバイダー、法定代理人、

関連会社は、以下を含むがこれに限らず、お客様が直接的または間接的に被るいかなる損失、損害、費用、

損失についても責任を負いません： 

 

✓ オンライン取引システムの可用性、通貨、正確性、または完全性 

 

✓ 当社のオンライン取引システムの運用におけるエラーまたは障害 

 

✓ クライアント端末に起因する遅延 
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✓ クライアント端末を介して行われた取引 

 

✓ 不可抗力事象またはその他の不可抗力の原因により、当社が本契約に基づく義務を履行できない場

合 

 

✓ 第三者の故意、不注意、または怠慢 

 

✓ クライアントがアクセスデータの不正使用を当社に通報する前に、当社がクライアントのアクセスデー

タを入手した者 

 

✓ クライアントのアクセスデータを通じて行われた全ての注文 

 

✓ インターネット、その他のネットワーク通信設備、郵便、電話、その他の電子手段を用いて、当事者間

で上記情報が送信される場合、電子アドレス、電子通信、個人データ、アクセスデータを含む情報へ

の無許可の第三者アクセス 

 

✓ 執行注文の送信の遅延 

 

✓ 通貨リスク 

 

✓ スリッページ 

 

✓ CFD取引に関連するリスクのいずれかが現れた場合 

 

✓ 税率の変更 

 

✓ 紹介者の行為または表明 

 

✓ トレーリングストップおよび/またはエキスパートアドバイザーに依存する顧客 

 

✓ ストップロスまたはストップリミット注文に依存しているクライアント本契約の締結に関連して、または

本契約の締結の結果、および/または本サービスの提供に関連して、および/または注文に関連して

、当社が何らかの請求、損害、責任、費用、または経費を負担する場合、当社はいかなる責任も負わ

ないものとし、お客様はかかる責任を当社に補償する責任を負うものとします。 

 

当社は、いかなる場合においても、お客様が本契約に関連して被る可能性のある結果的、特別または間接的

な損失、損害、利益の損失、機会の損失（その後の市場動向に関するものを含む）、費用、または経費につい

て、お客様に対して責任を負わないものとします。 
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補償 

 

当社のオンライン取引システムをご利用いただく際、ご利用者は以下の事項に起因または関連するあらゆる

請求、損失、責任、費用、経費から当社を免責し、同意いただくものとします： 

▪ 当オンライン取引システムへのアクセスまたは利用に関する違反（過失または不当な行為を含む）による

損失、責任、費用、または経費 

 

▪ 権限を与えた者による指示における誤り 

 

▪ 権限を有する者からの指示、またはそのように見える指示に基づいて行動することによる損失、責任、費

用、または経費 

 

お客様は、お客様の口座、取引、または契約に関連し、またはお客様が提供した虚偽の陳述、またはお客様

が本同意書（取引および/または契約を含む）に違反し、または当社の権利行使の結果として、当社が随時要

求する合理的な弁護士費用、税金、賦課金、課徴金を含む、お客様の口座の借方残高の満足に向けて、ま

たは当社が要求する可能性のある金額を当社に支払うものとします。 

 

また、お客様は、当社のオンライントレードシステムを通じて代理で入力されたすべての注文に対して責任を

負い、それに起因する取引および/または契約の決済について、当社に対して全責任を負うものとします。 

  

 

表明および保証 

 

お客様は、以下の事項を表明し、保証するものとします： 

 

➢ お客様が提供した申込書およびその後の情報が真実、正確かつ完全であり、提出した書類が有効か

つ真正であること 

 

➢ 本契約の条件を含む、本契約に組み込まれる全ての情報および文書を読み、完全に理解したこと 

➢ 本契約を締結し、注文、指示、および要求を行い、本契約に基づく義務を履行する正式な権限を持っ

ていること 

 

➢ クライアントは、本人として行動しており、他人の代理人、代表者、受託者、カストディアンとして行動し

ていないこと。代理行動が必要な場合、当社が書面で明確に同意し、必要な書類を提出した場合に

のみ代理行動が可能であること 
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➢ クライアントが申込書を記入した場合、またはクライアントが法人である場合、記入者が正当な権限を

持っていること 

 

➢ 実行される全ての行為がクライアントの居住地の法律、規制、契約に適合し、クライアントの資産や資

金に影響を及ぼさないこと 

 

➢ 顧客の資金が違法な目的で使用されていないこと、または使用される意図がないこと 

 

➢ 顧客の資金に担保、抵当、質権、または他の担保が設定されていないこと 

 

➢ 提供された書類が有効で本物であること 

 

➢ 選択したサービスや金融商品がお客様の全体的な財務状況を考慮し、合理的であると考えられる場

合に選択されたこと 

 

➢ お客様が政治的に露出している場合、申込書にて申告し、政治的に露出した場合は当社に通知する

こと 

 

➢ お客様の国籍や宗教によって、取引が制限されないこと 

 

 

リスクおよび同意に関する顧客の承認 

 

クライアントは以下の事項を無条件に認識し、受け入れます： 

 

➢ CFD取引はすべての一般大衆に適しているわけではなく、クライアントは CFD取引における大きな損

失や損害のリスクを十分に理解し、これを受け入れることを宣言します。損害には、クライアントの資

産の損失に加え、追加の手数料やその他の費用が含まれる場合があります。 

 

➢ CFD 取引は高いリスクを伴います。CFD では通常、ギアリングやレバレッジを利用できるため、少額

の証拠金や頭金で大きな損失や利益を得ることができます。また、小さな価格変動がクライアントの

投資価値に比例して大きな影響を及ぼす可能性があります。クライアントにとって有利または不利な

影響があることを理解しています。CFD 取引には偶発的な債務が発生することがあり、クライアントは

この事実と特に証拠金要件に注意を払う必要があります。 
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➢ 電子会社のオンライン取引システムを使用した取引にはリスクが伴います。 

 

➢ クライアントは、CFD の基本資産の引渡し権を持たず、引渡しを要求する権利も持たないことを同意し

、理解します。 

 

➢ 当社はクライアントの口座に対して利息を支払わないものとします。 

 

➢ CFD取引は規制市場ではなく、OTC市場で行われることに同意します。 

 

➢ クライアントが自身の口座で 1 ヶ月間活動を行わない場合、その月にクライアントの口座基本通貨で

10 ドル相当のペナルティが課される可能性があります。 

 

➢ 少なくとも 30日間の一定期間、クライアントの口座で活動（ログイン/取引/引き出し/預金/内部振替）

がない場合、口座は「休眠」状態と見なされます。休眠口座には残りのボーナス/プロモーションクレジ

ットが自動的に受け取られないか、削除される可能性があります。 

 

➢ セントアカウントでエキスパートアドバイザーを使用する権利はありません。 

 

➢ セントアカウントで一度に 100以上のポジションを開くことはできません。 

お客様は、本契約の情報（および参照により本契約に組み込まれるすべての文書）を、本サイトを通じて提供

されるものと認識し、同意します。 

 

お客様は、定期的にインターネットにアクセス可能であることを確認し、規約の変更、料金、手数料、本同意書

、ポリシー、投資の性質とリスクに関する情報など、これに限らず他の情報を本サイトで提供することに同意し

ます。変更された部分は、最初から本契約から除外されたものとみなされ、本契約はその変更が含まれてい

ないものと解釈および執行され、本契約の残りの条項の合法性、執行可能性、および他の法域の法律や規

制への適合性に影響を与えません。 

 

 

権利の不行使 

 

当社が本規約の条項に対する厳格な履行を求めなかった場合でも、お客様または当社の権利を放棄したと

はみなされません。また、当社が本規約に基づく救済措置を一部のみ行使した場合も、他の救済措置を行使

する権利の放棄とはなりません。 
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割り当て 

 

当社は、お客様への事前通知を条件に、本規約に基づく当社の権利、利益および義務を第三者に譲渡する

ことができます。お客様は、当社の書面による事前の承諾なく、本規約に基づくお客様の権利、利益および義

務を譲渡等することはできません。 

 

 

紹介者 

 

クライアントが紹介者を通じて当社に紹介された場合、クライアントは、当社が紹介者の行為、表明、または紹

介者への支払いに対して責任を負わず、説明責任を負わないことを認識します。また、当社がクライアントと

紹介者の間で別個に締結された契約に拘束されないことを認識します。クライアントは、紹介者との契約また

は関係により、当社が紹介者に手数料または料金を支払う可能性があるため、追加の費用が発生する可能

性があることを認識し、了解します。 

 

また、当社は、紹介者による不正な行為を発見した場合、取引口座を閉鎖し、顧客との関係を終了する権利

を留保します。QF Markets は、このような濫用的な行為から発生した手数料を取り消し、関係する口座（顧客

および紹介者の口座）をすべて閉鎖し、関係を解消する権利を有します。 

 

 

第三者の承認 

 

クライアントは、第三者に当社への指示、注文、クライアントアカウント、または本契約に関連する他の事項を

許可する権利を有する場合があります。ただし、クライアントがそのような権利を行使する前に、当社に書面

で通知し、該当する人物が当社のすべての要件を満たすことを確認しなければなりません。 

 

当社は、前述の通知なしにその承認を撤回することはできません。クライアントの指示、注文、およびその他

の指示は、承認された人物によって引き続き有効であるものとみなされ、当社はそれらを受け入れるものとし

ます。 

 

第三者への承認の終了に関する書面通知は、終了日の少なくとも 5日前に提出する必要があります。 
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CFD取引 

 

本契約の有効期間中、個々の CFD取引に関連して、当社はクライアントの注文を受け付け、実行します。 

当社への注文は、当社のオンライン取引システム、インターネット経由のパーソナルコンピュータ、または電話

を通じて行うことができます。 

 

当社は、クライアントのアクセスデータを使用して行われた注文を、クライアントに対する事前の確認なしに実

行する権利を留保し、そのような注文はクライアントに拘束力があります。 

 

当社は、注文の正確性を確認する責任を負いません。クライアントが当社に対して注文を出した場合、それは

クライアントによって取引が進行するための最終的な指示とみなされます。 

 

注文は、東ヨーロッパ時間（EET）の日曜日の 00:00 から金曜日の 23:59 までの取引時間内に出すことができ

、約定されない場合は次の取引セッションまで有効です。未決済のスポットポジションは、関連する原資産市

場の取引終了時に翌営業日にロールオーバーされ、未決済のフォワードポジションは関連する期間の満了時

にロールオーバーされますが、当社は未決済のフォワードポジションを決済する権利を留保します。 

 

通常の取引時間外にクライアントの CFD 注文を実行する義務は当社にはありませんが、当社の裁量で実行

されることがあります。 

 

注文は、クライアントが指定した種類と時間に従って有効であり、有効期限が指定されていない場合、無期限

で有効とみなされます。ただし、クライアントの口座の純資産がゼロになった場合、当社は未決済の注文を全

て削除することができます。 

 

裁定取引は禁止されており、異なるクライアントが同じ IP アドレスを使用して取引することは禁止されていま

す。また、他の顧客に代わって取引を行うことも禁止されています。当社は、同じ CID または IP を使用して取

引を行うアカウントを閉鎖する権利を留保し、他の顧客のために取引を行うためには規制ライセンスが必要で

す。 

 

 

期限切れ取引とロールオーバー 

 

CFD は、先物契約の市場価格を含む特定の基本資産の市場価格に連動します。先物契約をベースとする当

社プラットフォームの特定商品について、当社は独自の絶対的な裁量で、特定の商品の有効期限日と時間を

設定することができるものとします。各商品の有効期限に関する情報は、本ウェブサイトに表示されておりま
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す。有効期限が設定されている商品について、お客様が有効期限前に未決済取引を決済しない場合、当社

のウェブサイトおよび取引プラットフォームで設定された日時にて、お客様の取引口座はポジションの種類に

応じて引き落としまたは入金されるものとします。 

 

 

株式/指数 CFDに関する企業行動 

 

株式・株価指数 CFD 取引においては、原資産の企業行動を反映させるため、当社が合理的な措置を講じる

場合があります。これには、以下のような企業行動が含まれますが、これに限定されません：株式分割、株式

併合、配当金支払、株主割当発行、合併・買収など。 

 

また、原資産に影響を及ぼす可能性のある企業イベントが迫っているかどうかを把握するのは、クライアント

の責任です。当社は、クライアントのポジションの方向性（買い/売り）に応じて、関連する企業行動に関連す

る費用を予告なく請求する場合があります。 

 

顧客の口座に適用される配当金調整に関して、顧客は配当支払日の前営業日の取引終了時に未決済の取

引を保有している必要があります。 

 

 

スリッページ 

 

金融商品取引において、スリッページが発生することがあります。これは、注文が執行される際に、顧客に提

示された特定の価格が実際に利用できない可能性がある状況を指します。そのため、注文は顧客の要求価

格に近いか、数ピップ離れた価格で執行されることがあります。つまり、スリッページとは、注文の予想価格と

実際の執行価格の差異です。執行価格が顧客の要求価格よりも高い場合、これをプラスのスリッページと呼

びます。逆に、執行価格が顧客の要求価格よりも低い場合、これはマイナスのスリッページと呼ばれます。ス

リッページは金融商品取引において一般的な現象であり、特に市場の流動性が低い時期やボラティリティが

高い時期（たとえば、ニュース発表や経済イベントの際、市場オープン時など）に発生しやすいです。したがっ

て、お客様の注文が宣言された価格で執行されない場合があります。 

 

スリッページは、当社が提供するすべての口座タイプで発生する可能性があります。スリッページは、ストップ

ロス注文、リミット注文、およびその他の種類の注文の際に発生する可能性があります。当社は、指定された

価格での未決済注文の執行を保証するものではありません。指値注文は、希望価格またはそれより有利な

価格のいずれかを達成できる可能性があり、逆指値注文は、不利な価格、希望価格、またはそれより有利な
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価格のいずれかを達成できる可能性があります。スリッページの発生は、常に市場の状況に左右され、当社

は約定価格をコントロールできません。 

 

 

証拠金要件 

 

顧客は、CFD の種類ごとに契約仕様書に基づき、当社が独自の裁量でいつでも決定できる限度額内で、当

初証拠金および/またはヘッジ証拠金を提供し、維持するものとします。証拠金がどのように計算されるかを

確実に理解することは顧客の責任です。不可抗力事由が発生しない限り、当社は新規ポジションおよび既に

オープンしているポジションに新たな証拠金要件を適用する権利を有します。 

 

当社は、不可抗力事由が発生した場合、お客様に事前通知せずにマージン条件を変更する権利を有します。

このような場合、当社は新規ポジションおよび既にオープンしているポジションに新たな証拠金要件を適用す

る権利を有します。 

 

顧客の純資産が必要証拠金の一定割合（契約仕様書に明記）を下回った場合、当社はお客様の同意や事前

の書面通知なしに、お客様の建玉の一部または全部を決済する権利を有します。お客様がこの段落に違反し

たかどうかを判断するために、この段落で言及されている通貨建てでない金額は、外国為替市場の関連為替

レートを使用して顧客口座の通貨に換算され、通貨建てであるかのように扱われます。 

 

顧客は、証拠金の支払期限に間に合わないと判断した場合、速やかに当社に通知する義務を負います。当

社はお客様のためにマージンコールを行うことができますが、その義務はありません。顧客がマージンコール

を満たせない場合、当社は顧客のオープンポジションの一部または全てをクローズする権利を有します。証拠

金は、顧客口座の通貨建て資金で支払われなければなりません。金銭以外の形でのマージンは受け入れら

れません。 

お客様は、当社に譲渡された証拠金について、いかなる担保権も設定せず、また、その譲渡に同意しないも

のとします。 

 

 

顧客資金と顧客口座 

 

お客様と書面で別途合意がない限り、また適用規則で許可されている範囲内で、当社は適用規則に従って、

お客様口座で保有する資金を取り扱います。これは、そのようなクライアントの資金は、会社自体の資金とは

分離され、会社の業務の過程で使用されないことを意味します。顧客の資金を受領した場合、当社は、その

資金を 1 つ以上の分離顧客口座に速やかに入金します。当社は、顧客資金から得た利益または利息（本契
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約に基づく顧客口座からの取引を通じて得た利益を除く）について、顧客に説明しないものとし、顧客は利息

に対する全ての権利を放棄します。 

当社は、お客様の資金を夜間預金で入金する場合があり、利息を留保することができます。当社は、お客様

の金銭と他のお客様の金銭を同一の銀行口座（オムニバス口座）に保管することができます。 

 

当社は、顧客から預かった金銭を、その金銭に関して担保権、先取特権または相殺権を有する第三者に預

託することができます。当社が金銭を譲渡する第三者は、金銭をオムニバス口座で保有する場合があり、お

客様の金銭又は第三者の金銭と区分することができない場合があります。当該第三者に関して支払不能ま

たはその他の類似の手続が発生した場合、当社は、お客様のために当該第三者に対して無担保債権を有す

るのみであり、お客様は、当社が当該第三者から受領した金銭が、当該口座に関するお客様の債権を満た

すには不十分であるというリスクにさらされることになります。その結果生じるいかなる損失に対しても、当社

はいかなる責任も負いません。 

 

CFD 取引の利益または損失は、取引が終了した時点で顧客口座に入金され、または顧客口座から引き出さ

れます。クライアントアカウントに、最低初回入金額が 100 米ドル未満の資金または他の通貨（クライアントア

カウントの通貨による）以外の金額（クライアントアカウントの通貨による）未満の場合、当社はクライアントア

カウントを閉鎖し、それに応じてクライアントに通知し、クライアントに銀行手数料またはその他の関連費用を

請求する権利を留保します。クライアント口座が 30日以上アクティブでない場合、当社は、クライアント口座の

開設を維持するために、当社の裁量で利用規約において随時決定される口座維持手数料または休眠手数料

（クライアント口座の通貨に応じて）を請求する権利を留保します。 

 

 

留置権 

 

お客様が本規約に基づく債務の支払を滞納した場合、当社はお客様の口座内資産をもって先取りでその債

務の支払に充当することができます。ただし、先取特権の行使は債権保全のために必要な範囲に限るものと

し、お客様の資産を超えて損害賠償等の請求を行うことはありません。 

 

 

ネッティングと相殺 

 

お客様の支払総額と当社の支払総額が同額である場合、当社は、相互の支払債務を相殺し、相殺消去する

ことができるものとします。 
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一方の当事者が支払うべき総額の合計が他方の当事者が支払うべき総額の合計を上回る場合、総額の多

い当事者が他方の当事者に超過分を支払うものとし、支払い義務はすべて自動的に履行され、免除されます

。 

 

当社は、顧客名義で開設された顧客口座の全部または一部を統合し、当該口座の残高を統合し、当該残高

を相殺する権利を有します。さらに、当社は、独自の裁量で、随時、お客様の事前の承認なしに、お客様のた

めに保有する金額をお客様の当社に対する債務と相殺し、および/またはお客様の当社に保有する口座を統

合することができます。 

 

 

照合 

 

当社は、お客様からお預かりした資産を当社の固有財産とは分別して、当社の固有口座とは区分された口座

で管理します。適切な頻度でお客様口座の残高と当社の分別管理口座の残高を照合し、一致していることを

確認します。お客様口座と分別管理口座との間の資金移動は、毎営業日の終了時までに完了するよう手続

きを行います。 

 

 

入金と出金 

 

クライアントは、本契約の期間中いつでもクライアントアカウントに資金を入金することができます。入金は、銀

行振込、Swift、電子ウォレット、デビットカード/クレジットカード、または当社が随時認めるその他の電子送金

方法（発信者がクライアントである場合）により受け付けられます。 

 

当社は、当社の銀行口座に当該金額が入金された後、1 営業日以内に顧客口座に当該金額を入金するもの

とします。当該金額は、ファンドを保有する機関（またはそのプロセスに関与する仲介者）が課す送金手数料

またはその他の手数料を差し引いたものとなります。 

 

当社は、顧客口座内の資金の第三者または匿名による支払いに応じません。顧客は、資金の送金者が顧客

またはその正式な代理人であることを当社が確認した場合に限り、資金が顧客の取引口座に入金されること

に同意するものとします。上記について当社が確認できない場合、当社は資金を拒否し、最初に資金を受領

したときと同じ送金方法を用いて、送金手数料または当社が負担するその他の手数料を差し引いた金額を送

金者に返却する権利を有します。 
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お客様は、口座を閉鎖することなく、証拠金カバーに使用されていない資金を口座から引き出すことができま

す。 

 

当社は、当社オンライントレードシステム（その時点で利用可能な場合）を通じて行われた出金申請を受領し

た場合、顧客資金の出金を行います。 

 

顧客は、資金の一部の引き出しが、当社が最初に資金を受領した振込先と同じ振込方法及び同じ振込先で

行われることに同意するものとします。この場合、当社は、当社が負担する振込手数料その他の手数料を差

し引いた上で、要求された資金の一部を返却するものとします。 

 

当社は、お客様が特定の振込方法を希望される場合、当該振込方法による払戻しをお断りする権利を有し、

また、当社は代替案を提案する権利を有します。 

 

当社は、顧客から顧客口座からの出金の指示を受けた場合、以下の要件を満たす場合に限り、最大 2 営業

日以内に出金を実行するものとします： 

 

✓ 出金指示書に必要な情報がすべて記載されており、お客様が出金のために当社に要求した必要書

類を提出した場合 

 

✓ 支払いの時点で、顧客の自由証拠金が、すべての支払い手数料を含む出金指示で指定された金額

を超える場合 

 

出金は、クライアントに対してのみ有効であり、当社は他の第三者または匿名口座への引き出しは行いませ

ん。当社は、要求が正当であることを確認するために、追加の情報および/または文書を要求する権利を留

保します。また、当社が正当な要求ではないと判断した場合には、これを拒否する権利を留保します。このよ

うな状況下では、リクエストの処理に遅延が生じる可能性があることを、お客様は承諾するものとします。 

 

支払手数料及び振込手数料はお客様の負担とし、当社はこれらの手数料をお客様の口座から引き落とすも

のとします。 

 

当社が返金できるのは、カードで入金された金額と同額のみです。それ以上の金額の出金要求があった場合

、その差額は銀行振込で処理され、1～5営業日以内にクライアントの銀行口座に送金されます。 

 

当社では、お客様の入出金に手数料は一切かかりません。電信送金による入金と出金の両方を行っている

顧客には、送金銀行の送金手数料が適用されます。 
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顧客口座間の資金移動 

 

お客様が当社の複数の口座間で資金移動を希望する場合は、所定の手続きに従ってください。当社は、資金

移動の指示内容に不明な点がある場合、裏付け資料の提出を求めることがあります。 

 

また、当社のコンプライアンス上必要と判断した場合、お客様の資金移動指示をお断りすることがあります。

ご理解のほど、よろしくお願いいたします。 

 

 

システムオペレーション 

 

当社の取引システムは、お客様が各種端末からインターネットを通じて、金融商品の取引を行うためのシステ

ムです。お客様は、当社所定の推奨環境にて、取引システムに接続可能です。システムは常に最新版にアッ

プデートしておりますので、定期的に最新バージョンへ更新してご利用ください。取引システムの仕様変更等

に関する告知は、すべて当社ウェブサイト上で行います。ご利用の前に必ずご確認ください。 

 

 

クライアントの不正行為 

 

当社は、お客様が不正行為や不公正な取引行為を行ったと判断した場合、お客様との取引関係を終了し、取

引口座を閉鎖する権利を有します。 

 

このような状況が生じた後、当社は未決済ポジションの決済を通知する権利を有します。当社は、お客様から

の反応がない場合、最終価格でこれらのポジションを決済することができます。 

 

システム/テクノロジーエラー、第三者プロバイダーエラー、その他の技術的・設定エラーを利用したリスクフリ

ーの利益追求が確認された場合、それによって生じた利益は無効となります。また、このようなエラー利用が

不正行為と判断された場合、当社はお客様の口座を閉鎖する権利を有します。 

 

お客様の取引口座で不正行為が確認された場合、当社は独自の裁量で以下の権利を留保します： 

 

✓ 関係する口座について必要な調整または修正（スプレッドの調整を含むがこれに限定されない） 
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✓ 過去の利益も含め、濫用行為から生じた利益の取り消し・差し引き 

✓ クライアントおよび/または紹介者との契約破棄 

✓ 顧客の口座を閉鎖し、今後の口座開設を禁止 

✓ 第三者への通知  

 

 

当社の権限 

 

当社は、本サイトの正常な運営を確保するために商業的に合理的な努力を行いますが、技術的な問題（また

はその他のエラー）により、本サービスが中断された場合、当社はお客様の参加を取り消す権利を有します。

この場合、当社の責任および義務は、お客様が参加費として支払った合計金額に制限され、その金額がお客

様のアカウントに返金されます。 

 

当社は、コンピュータウイルス感染、バグ、改ざん、不正アクセス、詐欺、技術的な問題、または当社の制御を

超えるその他の原因により、サービスを通常通り提供できない場合、サービスを中止、終了、変更、または一

時停止する権利を留保します。誤った支払いが発生した場合、または支払額に誤りがある場合、お客様は即

座に当社に通報し、誤って入金された金額を返済する必要があります。当社は、独自の裁量で誤った支払額

を差し引くか、お客様に支払うべき金額と相殺する権利を有します。 

 

当社は、詐欺行為またはその他の悪意ある行為が行われた場合、お客様またはお客様のアカウントを通じて

行われた取引を制限、拒否、またはキャンセルする権利を留保します（キャンセルの原因がお客様または第

三者によるものであるかどうかは関係ありません）。この場合、お客様は支払った参加費の金額のみを受け

取る権利があります。これらの取引に応じてお客様のアカウントに返金されます。当社は、独自の裁量でサー

ビス、ボーナス、プロモーションを修正、変更、または中止し、新しいサービス、ボーナス、プロモーションを導

入する権利を有します。当社は、変更に起因する損失に対して責任を負わないものとし、お客様は当社に対

して請求権を行使しないものとします。 

 

当社は、システム/テクノロジーエラー、第三者プロバイダーのエラー、または技術的なエラーまたは設定エラ

ーに直面する可能性があり、クライアントが無理な利益を追求している場合、生成された利益は取り消され、

当社はクライアントのアカウントを閉鎖する権利を有します。 
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当社の責任に関する留保 

 

当社は、エラー、不作為、中断、削除、欠陥、操作または送信の遅延、通信回線の障害、盗難または破壊、デ

ータまたは情報への不正アクセスまたは改ざん、およびこれらの発生から生じる直接的または間接的な損失

について責任を負いません。当社は、インターネット上またはウェブサイト、モバイルサイト、モバイルアプリケ

ーションにおける技術的な問題やトラフィックの混雑に起因する、ネットワーク、回線、Wi-Fi、Bluetooth、コンピ

ュータ、システム、サーバー、プロバイダー、コンピュータ機器、電子メールソフトウェアの不具合について一切

の責任を負いません。また、本サービスおよび/またはあなたのアカウントに関連するシステムまたは通信エ

ラー、バグ、ウイルス感染、あなたのハードウェア、ソフトウェア、データに損害を与えた場合、当社は責任を

負いません。 

いかなる場合においても、契約上の行為であるか不法行為であるかを問わず、本サイト、本サービス、および

/またはその他へのアクセス、またはその使用から生じる、お客様または第三者が被った直接的、間接的、偶

発的、特別、または結果的な損害、または利益、収益、データ、または使用の損失について、たとえ当社がそ

のような発生および/または損害および損失の危険性を通知されていたとしても、責任を負いません。 

 

当社は、本サイトに含まれる、および/または本サイトで提供される情報、ソフトウェア、製品、およびサービス

の目的適合性、信頼性、可用性、適時性、および正確性について、いかなる表明も行いません。すべての情

報、ソフトウェア、製品、およびサービスは、いかなる種類の保証もなく「現状のまま」提供されます。当社は、

本サイトに含まれる、または提供される情報、ソフトウェア、製品、およびサービスに関して、明示的か黙示的

かを問わず、一切の保証をここに否認します。また、本サイトにリンクされた他のウェブサイト、モバイルサイト

、またはモバイルアプリケーションのコンテンツを利用または信頼した結果、利用者に損害が発生する場合、

当社は責任を負いません。 

 

お客様は、本サイトまたは本サービスの変更、強化、終了、一時停止、または中止の結果、損害を被る可能

性があることを了承します。当社は、このような損害または損失に対して責任を負いません。 

 

利用者は、本規約の違反、または本サイトおよび/または本サービスの使用に関連する、直接的かつ間接的

な請求、責任、損害、損失、費用、および経費すべてを、当社に対して補償し、当社に損害を与えないものとし

ます。当社は、お客様が本サービスを利用する適格性を評価し、お客様が本サービスの性質と利用に関連す

るリスクを理解するために必要な知識と経験を有しているか否かを評価する義務を負いません。サイトおよび

/またはサービスの使用に伴うすべてのリスクは、お客様が単独で負うものとします。 

 

サイト、サービス、サイトのコンテンツ、およびそれに関連するソフトウェアは、「現状のまま」提供され、商品性

、満足のいく品質、特定の目的への適合性、完全性または正確性、第三者の権利の侵害がないことなど、黙

示の保証および条件を含むがこれに限定されないすべての明示または黙示の保証や表明を含めて、提供さ

れません。サイト、サービス、サイトのコンテンツ、およびそれに関連するソフトウェアは中断されず、適時で、

安全で、エラーがないこと、欠陥が修正されること、ウイルスやバグがないこと、サイトまたはサービスを通じ
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た情報の結果や正確性に関して欠陥が修正されること、または欠陥が修正されること、ウイルスやバグがな

いことなどを保証しません。 

 

お客様は、本プラットフォームがエラーフリーで動作しない可能性があることを認識します。本プラットフォーム

に含まれる機能がお客様の要件を満たすこと、または本プラットフォームの運用が中断されないこと、エラー

が発生しないことを保証するものではありません。プラットフォームの使用またはパフォーマンス、およびイン

ターネットの使用品質に関連するリスクは、通常の場合、お客様が単独で負担するものとされます。本プラット

フォームおよびインターネット接続を介したプラットフォームの使用は、「現状有姿」および「利用可能な状態」

で提供され、すべての保証および条件、明示的なものも黙示的なものも含めて、明示的であろうと黙示的であ

ろうと、法令に基づくものも含めて、否認されます。これには、プラットフォームおよびその使用または使用不

能に関する、商品性、権原、満足できる品質、特定目的への適合性、ウイルスの欠如、回答の正確性または

完全性、結果、過失の欠如または業務上の努力の不足に関する黙示的な保証または条件が含まれますが、

これに限定されません。お客様は、これらの保証が明示的であろうと黙示的であろうと、およびその他の保証

に代わるものであることに明確に同意し、了解します。 

 

当社は、いかなる場合においても、当社の過失、不法行為（過失を含む）、厳格責任、契約違反、または保証

違反に基づく、直接的、間接的、偶発的、懲罰的、または結果的な損害に関して、利益、機密情報、その他の

情報の損失、事業の中断、人身傷害、プライバシーの喪失、善意または合理的な注意義務の不履行、過失を

含むがこれらに限定されない、プラットフォームの使用または使用不能に関連する、または本規約の規定に

基づく、またはその他の金銭的またはその他の損失について、一切責任を負いません。いかなる場合でも、

当社、その取締役、役員、従業員、請負業者、および代理人は、利益の損失、売上の損失、事業の損失、機

会の損失、情報またはデータの損失、時間の損失、または間接的、特別、付随的、懲罰的、または結果的な

損害（予見可能か予測不可能かを問わず、契約、不法行為、またはその他の製品責任または厳格責任に基

づくかを問わず、また以下のいずれかにかかわらず）について一切責任を負わないものとします。当社は、こ

のような損害の可能性を理解しています。 

 

本契約に基づいて生じるいかなる責任も、生じた収益によってのみ補償されるものとし、かかる損害が発生し

た場合でも、本契約に明示された限定的な救済措置が本質的な目的を達成できなかった場合でも、当社の

責任は、クライアントが本契約に基づいて当社に支払った 6 ヶ月間の合計料金を超えません。 

 

 

知的財産 

 

本サイトに関する知的財産権（特許権、著作権、商標権、サービスマーク、ロゴ、商号、ノウハウ、その他の知

的財産権）を含むすべての権利、および/または本サイトのすべてのコンテンツ（プログラム、ファイル、ビデオ

、オーディオ、画像、写真、テキスト、ソフトウェアを含みますが、これらに限定されません）、および/または本

サービス（以下、「権利」といいます）は、当社および/またはその関連会社もしくはグループ会社の唯一かつ
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排他的な所有物であり、今後も所有されるものとします。お客様は、本契約に基づく場合を除き、当社の書面

による明示的な事前の承認なく、いかなる権利も使用することはできず、本サービスの利用その他により、い

かなる権利も取得することはできません。上記を損なうことなく、以下の行為は固く禁じられています。 

 

• 本サービスおよび/または本サイトのソースコードへのコピー、再配布、出版、リバースエンジニア

リング、逆コンパイル、逆アセンブル、修正、翻訳を行うこと、またはソースコードの派生著作物を

作成するために本サービスまたはサイトのソースコードへのアクセス 

 

• 本サービスの販売、譲渡、使用許諾、サブライセンス、譲渡、配布 

 

• 本サービスおよび/または本サイトを第三者に提供 

 

本契約第 41 項の規定を逸脱することなく、本システムは、著作権法および国際著作権条約、ならびにその他

の知的財産権法および条約によって保護されています。本システムは、取り消し可能、非独占的、譲渡不可

能、サブライセンス不可能なライセンスという形で、保証の免責および責任の制限を含む本規約に従って厳密

に本システムを使用することを許諾されるものであり、販売されるものではありません。 

 

本規約の規定を逸脱することなく、「システム」（「システム」に組み込まれた画像、写真、アニメーション、ビデ

オ、音声、音楽、テキスト、および「アプレット」を含みますが、これらに限定されません）におけるすべての所

有権、権原、および知的財産権は、「会社」に帰属します。お客様は、本システムおよび／または本システム

に含まれる著作権もしくは商標を変更することはできません。 

 

本契約の規定を逸脱することなく、お客様は本システムを販売、レンタル、リース、または貸与することはでき

ません。お客様は、本システムを複製、リバースエンジニアリング、逆コンパイル、または逆アセンブルするこ

とはできません。本システムは単一の製品としてライセンスされており、その構成部分を分離することはできま

せん。当社の他の権利を損なうことなく、これらの条件に従わない場合、またはこれらの条件に違反した場合

、通知の有無にかかわらず、システムの利用を停止または無効にすることがあります。 

 

 

QF MARKETSへのフィードバック 

 

QF Markets のお問い合わせページまたはフィードバックウェブページを通じて、アイデア、コンテンツ、提案、

文書、および/または提案（以下「寄稿物」）を QF Markets に提出することにより、利用者は以下を認識し、同

意するものとします： 

 

▪ お客様の寄稿物に、機密情報または専有情報は含まれていないこと。 
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▪ QF Marketsは、寄稿物に関して、明示または黙示を問わず、いかなる守秘義務も負わないこと。 

▪ QF Markets は、そのような寄稿物を、いかなる目的、方法、媒体を問わず、世界中で使用または

開示する（または使用または開示しないことを選択する）権利を有すること。 

▪ QF Markets には、すでに検討中または開発中のコントリビューションと同様のものがある場合が

あること。 

▪ お客様の寄稿物は、QF Markets がお客様に対していかなる義務を負うことなく、自動的に QF 

Marketsの所有物となること。 

▪ 利用者は、いかなる状況においても、QF Marketsからいかなる種類の補償または払い戻しを受け

る権利もないこと。 

 

 

注文、指示、取引の基礎 

 

 

注文の執行 

  

a. 注文は、当社の取引プラットフォームを通じてのみ実行できます。一旦お客様の指示または注文を当

社が受け取った場合、当社の書面による明示的な同意がある場合を除き、それらを取り消すことはで

きません。 

 

b. ターミナル/プラットフォームに表示された価格でマーケットリクエストを行い、約定プロセスが開始され

ます。市場のボラティリティが高いため、クライアントが要求する価格と現在の市場価格は、このプロ

セスの間に変更される可能性があります。 

 

c. お客様は、委任状を使用して、当社とのあらゆる取引において代理人を指定する権利を有します。委

任状は、代理者の身分証明書をすべて提出し、有効期限がない場合、お客様による書面による解約

まで有効です。 

d. 当社は、注文を速やかに執行する努力をしますが、市場の状況により注文の執行が困難な場合があ

り、その際は速やかにお客様に通知します。 

e. 注文の発注、執行、変更、削除は、オペレーティング（取引）時間内でのみ可能であり、次の取引セッ

ションまで有効です。注文の有効期間が指定されていない場合、注文は無期限に有効です。 

 

f. 当社は、制限規則に従い、お客様が 1 日に締結できる取引の数や、それらの取引の合計金額を制限

する場合があります。また、電子取引システムに送信できる注文に制限がある市場も認識しています

。 
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g. 当社は、（適用規則に従い義務付けられている場合を除き）電話による会話を録音し、取引や注文に

関する情報を記録します。これらの記録は会社の所有物であり、証拠として使用されます。 

 

h. 当社のサービスを利用することにより、お客様は、必要な情報や書類を提供せず、または誤った情報

を提供した場合、当社は取引注文を制限し、サービスへのアクセスを制限し、お客様の口座を解約す

る権利を有することを理解し、了承します。手数料はお客様の取引口座から差し引かれる場合がある

ことに注意してください。 

 

 

執行 

  

当社は、お客様に最適な結果を提供するために合理的な措置を講じます。当社の注文執行方針には、注文

の執行方法および金融商品の執行に影響を与える可能性のあるその他の要因に関する一般的な概要が含

まれています。お客様は、登録手続き中に提供され、当社のウェブサイトにアップロードされた「注文執行ポリ

シー」を読み、理解し、受け入れることに同意します。 

 

 

価格と未決済ポジション 

 

当社は、金融商品に関して明示的に合意されていない限り、当社取引プラットフォームまたは当社ディーリン

グ部門を通じて提供される価格提示（買値および売値）をお客様に提供します。各見積価格は、クライアント

の取引を促進するために使用でき、元本金額は当社が決定した最大レバレッジ額を超えないようにする必要

があります。お客様は、当社が提供する価格および最大レバレッジが金融商品ごとに異なる可能性があるこ

と、および顧客に提供されるレバレッジが当社によっていつでも調整または撤回される可能性があることを承

認します。 

当社は、当社のオンライン取引プラットフォームを通じて提供される金融商品の取引を、そこに提示されてい

る価格またはその他の要求に応じてお客様に通知される価格で執行することに制限されます。 

 

 

レバレッジポリシー 

 

当社は、当社の取引プラットフォームまたはディーリング部門を通じて提供される金融商品について、明示的

に合意がない限り、価格提示（買値および売値）をお客様に提供します。各価格提示は、当社が決定する最
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大レバレッジ額を超えない元本で、取引または契約の促進に使用できるものとされます。お客様は、当社が

提供する価格および最大レバレッジが他のお客様に提供される価格およびレバレッジと異なる場合があり、

当社がいつでも調整または撤回する可能性があることを認識します。 

 

当社は、オンライン取引プラットフォームを通じて提供される金融商品の取引または契約を、当社のウェブサ

イトで提示される価格、またはお客様に通知される価格に基づいて執行します。 

 

 

価格 

 

いかなる取引に関しても、当社はお客様と取引する用意のある価格を提示するものとし、以下のようにその権

利を行使することができます：  

 

➢ 取引を終了  

➢ 取引は自動的に終了 

 

当社が提示する価格で取引を希望するかどうかは、お客様の責任で決定してください。当社の価格は、当社

が定める方法に従って決定されます。 

 

各価格は、その有効期限が切れるか、当社によって撤回された時点のいずれか早い時点より前に有効となり

、ディーリング指示に使用できます。期限を過ぎると、価格は取引指示に使用できなくなります。各価格は、当

社の裁量に従って随時変更されない限り、当社が定めた上限額内でディーリング指示に利用できます。 

 

お客様は、これらの価格および上限額が、当社の他のお客様に提供される価格および上限額と異なる場合

があること、および予告なく撤回または変更される場合があることを了承するものとします。当社は、自己の判

断に基づいて、お客様への事前通知なしに、いつでも一部またはすべての通貨ペア、および一部またはすべ

ての価値日の価格提供を即座に停止することができます。 

 

当社が価格を提示する場合、当社が価格を送信してからお客様の注文が執行されるまでの間に、市場の状

況が変動する可能性があります。そのような変動は、お客様に有利または不利に影響する可能性があります

。他の市場メイカーや第三者が提供する価格は、当社とお客様との間の取引には適用されません。特に、市

場がボラティリティが高い時（主要なニュース発表、中央銀行総裁演説など）や市場の流動性が低い時には、

お客様の注文は宣言価格で執行されない場合があり、次に利用可能な最良の価格で執行される可能性があ

ります。 
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アドバイスと情報 

 

当社は、本サイトおよび/または本サービスの利用に関連して、お客様に対して助言を提供する立場にはあり

ません。また、これにより生じる結果についても、いかなる方法でも助言を提供するものではありません。お客

様は、本サイトおよび/または本サービスを利用する際のリスクを独自に評価し、調査する責任を単独で負う

ものとします。お客様は、本サイトおよび/または本サービスの利用に関する充分な知識と経験を有しており、

その利用についてのリスクを理解しているものとします。 

 

当社が解説、マーケティング資料、またはその他の関連情報を提供する場合、それは情報提供のみを目的と

したものであり、お客様が独自の投資判断を行うための助けとして提供されます。しかしながら、これらの情報

の正確性を保証するものではありません。したがって、お客様が提供された情報に基づいて行動する際に生

じる損失、費用、経費、または損害について、当社は一切の責任を負いません。 

 

さらに、お客様は、当社のオンライン取引ファシリティの公開または非公開の電子メッセージ機能、またはその

他のメッセージング機能および/または通信機能を、違法、不正、虐待的、他者のプライバシー侵害、抽象、

わいせつ、脅迫、憎悪を目的で使用しないことに同意します。 

 

 

ボーナスポリシー 

 

QF Markets が提供するボーナス、プロモーション、および特典に関する詳細な利用規約が、それぞれのスキ

ームに対して発行されています。お客様は、これらの利用規約を閲覧して詳細を確認できます。 

 

QF Markets は、いかなる状況でも不正行為または詐欺行為が疑われる場合、指定された取引口座に提供さ

れたボーナス、プロモーション、または特典を取り消す権利を留保します。ボーナスを見込み客/潜在顧客に

提供するかどうかの決定は、QF Markets の絶対的かつ無条件の裁量によって明確かつ議論の余地なく下さ

れます。 

 

ボーナスの受領を承諾し、お客様のアカウントにボーナスが付与された場合、お客様は上記および下記のボ

ーナス規約に拘束されるものとします。ボーナスがクライアントのアカウントに付与された後、それはいかなる

状況においても撤回または削除することはできません。 


